服务质量承诺书
[bookmark: _GoBack]为确保南充水务投资（集团）有限责任公司五水厂生产辅助人员及后勤用工人员配置劳务外包项目实施安全，我方郑重承诺，将依照履约合同对本次履约范围内的安全管理承担责任，承诺基本内容如下:
一、承诺履约期间，严格按方案的要求，依照相关法律法规，明确安全责任，服从水厂的日常管理和检查。
二、承诺对本单位人员进行安全教育，有健全的安全管理制度和培训教育记录，保证施工人员不违反水厂安全规定和国家法律法规，服从水厂的监管。
三、承诺文明进行项目履约，保证现场不出现消防安全事故和工伤事故，设立现场安全生产管理人员，向水厂解释现场安全工作及项目实施情况，保证本单位人员和水厂及第三方人员、财产安全。履约期间因本单位自身原因发生的一切安全责任事故，均由我方独自承担全部相应责任后果。
四、为从业人员提供符合国家标准或行业标准的劳动防护用品，并监督教育其按照规定正确佩戴和使用。
五、承诺派遣人员自觉遵守甲方安全管理规定，如发生人为的不安全行为，危及人身、财产安全的，必须无条件立即整改，并接受甲方的检查监督，对本单位相关部门开出的“不合格项整改通知单”的问题坚决整改。
六、水厂安全监管人员发现派遣人员工作中有重大不安全因素时，随时有权要求停止乙方工作，乙方不得继续违章操作强行实施。 
七、本承诺书是水厂对外来施工安全监管的有效证明文件，是合同的附件，具有法律效力，承诺方如有违反，按第三条意见处理。 
八、若未按本项目甲方所制定的方案及控制上约定的人数派遣相关人员到岗或派遣人员未按合同约定遵守劳动时间的，按照违约行为处理。
九、 安全问题包括但不仅限于上述情况，如有未尽详细事宜，参照国家法律法规和本承诺书的条款执行。
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